
店舗分析
本レポートは以下の店舗に関するGoogle Mapのクチコミを元に作成しています。

店舗名 業種 住所

ベーカリーA ベーカリー 〒532-0011 大阪府大阪市淀川区西中島x丁目x−x

ワードクラウド
主要なクチコミをワードクラウドで表現したものです。

クチコミ概要

クチコミ要約

ベーカリーAは、大阪・西中島南方エリアで愛されるパン屋で、種類豊富な手作りパンが特徴です。店舗内にキッチ
ンがあり、製造風景を間近で見られる点がユニークです。リーズナブルな価格設定と高品質なパンが評価され、特に
フリュイショコラや季節限定パンが人気です。アクセスの良さや温かい接客も好評で、日常的に通いたくなる雰囲気
が魅力です。

クチコミ例

「どんな人でも立ち寄りやすい雰囲気で、毎日でも通いたくなるパン屋さんです。フリュイショコラやピーマンの肉
詰めパンなど、手作り感あふれる種類豊富なパンがリーズナブルな価格で楽しめます。製造風景が見られる点も魅力
的です。」
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当店 vs 競合の比較

当店・競合店の地図表示

地図中の数字は当店と近隣の同業種競合店を表します（0：ベーカリーA、1：競合店B、2：競合店C、3：競合店D、
4：競合店E、5：競合店F）。

クチコミ情報の比較

店名
件
数

評
価

概要 クチコミ例

ベーカ
リーA

269 4.3
地元で愛されるパン屋。種類豊富でリーズナブル。
キッチンが見える店舗設計が特徴。

「どんな人でも立ち寄りやすい、毎日通い
たくなるパン屋さんです。」

競合店B 36 4.1
駅近のケーキ屋。焼き菓子やガトーショコラが人
気。現金のみ対応。

「ガトーショコラの甘みと生クリームの相
性が抜群でした。」

競合店C 73 4.3
食パンが人気のベーカリー。しっとりした食感が特
徴。サンドイッチも好評。

「ここの食パン以外は食べられなくなりま
した。」

競合店D 126 3.5
全国チェーンのドーナツ店。駅構内でアクセス良
好。種類は少なめ。

「ソーセージドッグが肉汁たっぷりで美味
しかったです。」

競合店E 609 4.2
大阪名物のチーズケーキ店。焼き立てが人気で行列
ができることも。

「ふわふわのスフレで病みつきになりま
す。」

競合店F 22 3.6
駅構内のベーカリーカフェ。イートインスペースあ
り。塩パンが人気。

「塩パンは塩が効いていて美味しかったで
す。」

強み・弱みの比較

店名 強み 弱み

ベーカ
リーA

種類豊富でリーズナブルな価格設定。キッチンが見えるこ
とで安心感を提供。

現金のみの支払い対応が不便との声あり。

競合店B
焼き菓子やガトーショコラなど、スイーツのクオリティが
高い。

クチコミ件数が少なく、知名度がやや低
い。



店名 強み 弱み

競合店C
食パンの品質が高く、リピーターが多い。サンドイッチも
好評。

商品が売り切れることが多く、タイミング
が重要。

競合店D 全国チェーンで安定した品質とアクセスの良さが魅力。 店舗が狭く、種類が少ないとの指摘あり。

競合店E
焼き立てチーズケーキが人気で、大阪土産としても定評あ
り。

行列ができることが多く、待ち時間が長
い。

競合店F イートインスペースがあり、駅構内で気軽に利用可能。
クチコミ評価が低めで、商品の品質にばら
つきがある。

当店の品質項目別評価
競合企業の平均的な評価を★3つとした時、当店の値を「★1つ〜★5つ」で評価しています。

項目 ☆☆☆☆☆ 評価説明

商品・サービ
ス

★★★★★
分析対象企業は商品バリエーションが豊富で、独創的なパンが多く、競合企業と比較し
て高評価。

接客 ★★★★☆ お客様との関係を大切にしており、競合企業よりも接客面での工夫が見られる。

雰囲気 ★★★★☆
キッチンの様子が見える設計や写真公開など、親しみやすい雰囲気が競合よりも高評
価。

価格 ★★★★☆ リーズナブルな価格設定で、競合企業と比べてコストパフォーマンスが良い。

立地 ★★★☆☆ 駅近でアクセスは良いが、競合企業も同様の立地条件で大きな差はない。

独自性 ★★★★★ 手作り感や製造過程の公開など、競合にはない独自性が顕著で高評価。

課題と改善案

課題1：商品在庫切れとタイミング問題

分析店舗のクチコミから、人気商品や季節限定商品の在庫が不足しやすいこと、特に混雑時やピーク時に迅速に補充
が追いつかない問題が見られます。これによりクチコミで「買いたい商品が売り切れていた」という声が複数見受け
られます。

改善案1-1：事前予約システムの導入

お客様が特定の商品を事前に予約できる仕組みを導入します。オンラインで簡単に予約できるサービスを作り、電話
でも予約を受け付ける体制を整えることで、在庫不足の不満を軽減できます。

改善案1-2：売れ行きデータに基づく製造量の調整

過去の売れ行きデータや顧客の購入パターンを分析して需要予測を行い、人気商品の製造量を的確に増やす運用を実
施します。これにより無駄を抑えつつ商品切れを防ぎます。

課題2：支払い方法の制限

クチコミでは「現金のみ」という支払い形式に関する不満が見られます。非接触型決済やクレジットカードを希望す
る顧客が増えており、利便性の欠如が顧客体験を損ねる可能性があります。

改善案2-1：モバイル決済やカード決済の導入

手数料の低いモバイル決済（例：PayPay、楽天ペイ）または小型でシンプルなクレジットカード端末（例：Square
Reader）を導入します。初期導入費用が低く、中小企業でも実現可能です。



課題3：店内の動線とスペースの狭さ

「店内が狭い」「混雑している」というクチコミが複数見られ、顧客がゆっくり商品を見ることが難しい現状があり
ます。特にピーク時や人気商品の陳列付近でストレスを感じる傾向が指摘されています。

改善案3-1：商品配置と動線の最適化

最も人気の高い商品を入り口付近や目につく位置に配置し、混雑時にもスムーズに流れるよう動線を設計します。ま
た、カゴやトレイの受け渡しを簡略化することで効率を改善します。

改善案3-2：顧客数に応じた入店制限の検討

ピーク時間帯にあわせて入店人数を適宜制限し、店内混雑を緩和。店外で待機する場合には日よけテントや簡易チェ
アなどを用意します。顧客体験向上を目指しつつ、スペースの狭さを補います。

※本分析の結果はChatGPT（GPT-4）を用いて自動作成しています。ChatGPTの特性上、精度は生成AIに依存しま
す。当社は内容の責任を負いません。お客様にて内容を確認のうえ、ご活用ください。
Reported on 2024/12/29 with ChatGPT chatgpt-4o-latest
(c) Sanzaka, Inc.
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