
店舗分析
本レポートは以下の店舗に関するGoogle Mapのクチコミを元に作成しています。

店舗名 業種 住所

美容室A 美容院 〒530-0012 大阪府大阪市北区芝田x丁目x−x

ワードクラウド
主要なクチコミをワードクラウドで表現したものです。

クチコミ概要

クチコミ要約

美容室Aは、丁寧な施術と接客が高く評価されている美容院です。特に、カットやカラー、シャンプーを一貫して担
当者が行う点が安心感を与えています。また、髪質や悩みに応じた提案が的確で、Aujua製品を活用したケアが好評
です。スタッフの技術力や接客態度が良く、リピーターが多いことが特徴です。

クチコミ例

「いつもお世話になっています。カラー、カット、シャンプーを全て担当のスタイリストさんに施術していただける
ので安心感があります。髪の痛みについて相談したところ、Aujuaのシャンプーとトリートメントを丁寧に説明して
いただき、1年使用して満足しています。」
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当店 vs 競合の比較

当店・競合店の地図表示

地図中の数字は当店と近隣の同業種競合店を表します（0：美容室A、1：競合店B、2：競合店C、3：競合店D、4：
競合店E、5：競合店F）。

クチコミ情報の比較

店名
件
数

評
価

概要 クチコミ例

美容
室A

99 4.4
丁寧な施術と接客が評価される美容院。特にカウン
セリングやトリートメントの質が高いと評判。

「カウンセリングから仕上げまで担当者が一
貫して施術してくれるのが安心です。」

競合
店B

121 4.3
スピーディーかつリーズナブルな価格設定が特徴の
美容院。男性客に特化したサービスが好評。

「15分ほどでカットが終わり、仕上がりも満
足。価格も非常にリーズナブル。」

競合
店C

7 4.6
オーナーの提案力と丁寧な施術が高評価。少人数制
でアットホームな雰囲気が特徴。

「オーナーが気さくで通いやすい。似合うス
タイルを提案してくれる。」

競合
店D

65 4.3
長年通うリピーターが多く、安定した技術力と清潔
感が評価される美容院。

「毎月通っていますが、髪型をしっかり維持
できています。」

競合
店E

6 4.8
カウンセリングが丁寧で、顧客の希望に応じた施術
が得意。少人数制で落ち着いた雰囲気。

「希望をしっかり聞いてくれて、安心してお
任せできます。」

競合
店F

34 3.9
天然素材を使用したヘナ染めが特徴。敏感肌や髪の
悩みを持つ顧客に支持される。

「敏感肌でも安心して利用できる天然素材の
ヘナ染めが魅力。」

強み・弱みの比較

店名 強み 弱み

美容
室A

丁寧なカウンセリングと施術、トリートメントの質が高い。リ
ピーターが多い。

一部スタッフの接客態度に対する不満が
見られる。

競合
店B

スピーディーな施術とリーズナブルな価格が魅力。男性客に特化
したサービスが好評。

混雑時には待ち時間が発生することがあ
る。



店名 強み 弱み

競合
店C

オーナーの提案力と少人数制のアットホームな雰囲気が強み。 クチコミ件数が少なく、情報が限定的。

競合
店D

安定した技術力と清潔感が評価され、リピーターが多い。
一部顧客には施術が合わない場合があ
る。

競合
店E

丁寧なカウンセリングと顧客に合った施術が得意。少人数制で落
ち着いた雰囲気。

クチコミ件数が少なく、知名度が低い可
能性がある。

競合
店F

天然素材を使用したヘナ染めが敏感肌の顧客に支持される。
一般的な美容院と比べてサービスが限定
的。

当店の品質項目別評価
競合企業の平均的な評価を★3つとした時、当店の値を「★1つ〜★5つ」で評価しています。

項目 ☆☆☆☆☆ 評価説明

商品・サービス ★★★★☆
分析対象企業はAujua製品を使用し、髪質改善に注力。競合も高評価だが、特に差
別化が見られる。

接客 ★★★★☆
接客の丁寧さや技術力が高評価。競合も良いが、特に長年の信頼感が強調されて
いる。

雰囲気 ★★★★☆
店内の雰囲気やリラックスできる環境が好評。競合も良いが、特に落ち着いた空
間が評価される。

価格 ★★★☆☆
価格は競合と同等かやや高めだが、サービス内容を考慮すると妥当との声が多
い。

立地 ★★★☆☆ 梅田駅近くで便利だが、競合も同様の立地条件で特別な優位性はない。

その他（技術の一貫
性）

★★★★★ 担当者が一貫して施術を行う点が競合と比較して特に高評価を得ている。

課題と改善案

課題1：接客態度に関する不満の声

美容室Aでは、接客態度に対する不満が一部の口コミで指摘されており、特に一部のスタッフが顧客から見て不快に
感じるような言動があったという報告があります。これにより店舗全体の印象が損なわれ、顧客の離脱につながる可
能性が高いです。

改善案1-1：従業員向け接客マナー研修プログラムの実施

専門の講師を雇う代わりに、内部で接客マナー指導ができる責任者を選定し、小規模な研修を実施します。具体的に
は、挨拶や応対の基本を復習し、不適切な発言を控える重要性をスタッフ全員で共有します。また、定期的に簡単な
フィードバックセッションを設け、接客態度に関する意識を高めます。

改善案1-2：顧客の声を定期的に把握するアンケートの実施

簡易なアンケートを実施し、顧客がどのように接客を感じているかを把握します。結果は全スタッフと共有し、優れ
た接客対応をしたスタッフを表彰する仕組みを取り入れることでモチベーションを向上させます。

課題2：口コミの件数と質の向上

他の競合店舗と比べ、美容室Aの口コミは良い点も多いものの、特にポジティブな内容は競合店舗に対して少ないと
感じられる傾向があります。結果として、オンラインでの印象が競合に埋もれる可能性があります。



改善案2-1：口コミを書いてもらう仕組みの強化

施術後にスタッフが直接顧客に口コミ投稿をお願いする仕組みを導入します。例えば、次回来店時の割引特典や、サ
ンプル品を配布するなど、具体的なインセンティブを設定します。また、スタッフが顧客に具体的な口コミテーマ
（例：「仕上がり」「接客」「店内の雰囲気」）を提案することで、多様な口コミを書いてもらうきっかけを作りま
す。

課題3：初回来店の顧客に対するロイヤリティ構築

一部の口コミでは顧客満足度が高い内容もありますが、「長期的に通いたい」という印象を強く持たせられている競
合店舗（例：「競合店E」）との差別化への取り組みが不足している点が見受けられます。

改善案3-1：初回限定のフォローアップ施策の展開

初回の施術後、3か月以内に再訪することで割引が適用される「次回予約制度」を導入し、リピート顧客を増やしま
す。さらに、来店後に「お礼メール」を送るなどフォローアップを強化し、特別感を演出します。

※本分析の結果はChatGPT（GPT-4）を用いて自動作成しています。ChatGPTの特性上、精度は生成AIに依存しま
す。当社は内容の責任を負いません。お客様にて内容を確認のうえ、ご活用ください。
Reported on 2024/12/29 with ChatGPT chatgpt-4o-latest
(c) Sanzaka, Inc.
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